VSeobecné podminky poskytovani
telekomunikacni sluzby ChvalCovNET
WiFi

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky upravuji podminky zprostfedkovani pfipojeni k siti Internet poskytované
obchodni spoleénosti Petr Kubanik, ICO: 67530401, se sidlem Sokolovska 428/160, 186 00 Praha 8 -
Karlin, v souladu s generdlni licenci CTU €. GL 28/5/2000 a GL 12/R/2000 a na zékladé registrace u
CTU &. 2059/2007 ze dne 1. 7. 2007.

2. Definice pojmii
Pokud z nasledujiciho textu nevyplyva jinak, rozumi se:

2.1. Poskytovatelem obchodni spoleénost Petr Kubanik, 1CO: 67530401, se sidlem Sokolovska
428/160, 186 00 Praha 8 - Karlin

2.2. UZivatel fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd je na zakladé Smlouvy oprdvnéna vyuzivat Sluzbu.
2.3. Sluzbou zprostfedkovani pripojeni k siti Internet a sluzby souvisejici.

2.4. Smlouvou smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena mezi Poskytovatelem a UZivatelem, na jejimz
zakladé je Sluzba poskytovana.

2.5. Podminkami tyto vSeobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb.

2.6. Daty jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kodu, znaka, obraz(,
zvukll, a jejich soubor( ¢i kombinaci, jsou zachytitelné prostiedky vypocetni techniky a jsou
prenositelné po sitich.

3. Rozsah poskytované Sluzby

3.1. Na zakladé Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat UZivateli pristup k siti Internet, a to v
rozsahu a za podminek stanovenych Smlouvou a Podminkami a UZivatel se zavazuje platit za to
Poskytovateli Uplatu stanovenou v Ceniku Poskytovatele.

3.2. Sluzba je poskytovana jako verejna.

3.3. Pfipojeni k siti Internet se uskutecnuje prostfednictvim pozemnich vysilacich radiovych zafizeni
pro Sirokopasmovy prenos dat na principu rozprostfeného spektra provozovanych Poskytovatelem v
souladu s generalni licenci CTU GL-12/R/2000 ve znéni zmén (standard WiFi).

3.4. Poskytovatel bude Sluzbu poskytovat na Uzemi obce ChvalCova pokrytém pfisluSnym radiovym
signdlem Poskytovatele. Rozsah Uzemi je zverejnén a pravidelné aktualizovan na strankach
Poskytovatele www.chvalcov.net. UZivatel bere na védomi, Ze rozsah Uzemi, na kterém je Sluzba



poskytovana, se mizZe v Case ménit, a Ze i v oblasti s dostupnym pokrytim signdlem nemusi byt z
technickych dvodu Sluzba pIné dostupna (napf. z divodu ruseni, stinéni signalu apod.).

4. Vznik a zanik Smlouvy
Smlouvu Ize uzavfit pisemné.

4.1. Smlouva uzavirana pisemné nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

4.3. Smlouvu je moZné uzavfit na dobu urcitou nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé stanovena doba
jejiho trvani plati, Ze je uzaviena na dobu neurcitou.

4.4, Smlouva mUzZe byt ukoncena:
a) dohodou smluvnich stran,

b) vypovédi, danou Poskytovatelem i UZivatelem. Vypovédni Ihdta ¢ini jeden mésic a pocina
béZet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla dorucena
vypovéd druhé strané, pokud neni v Podminkach uvedeno jinak. Vypovéd Smlouvy uzaviené
v souladu s ¢l. 4.1 musi byt u¢inéna pisemné

¢) odstoupenim pro podstatné poruseni Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy ucini opravnéna
strana ve stejné formé, v jaké se poddva vypovéd. Odstoupeni je Uc¢inné dnem doruceni
odstoupeni druhé strané.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel je povinen zfidit a poskytovat Sluzbu v souladu s Podminkami za cenu stanovenou v
Ceniku kazdému, kdo o tuto Sluzbu pozada, souhlasi s Podminkami a komu je technicky mozné
Sluzbu poskytnout. Poskytovatel mize odmitnou uzavieni Smlouvy s osobou, ktera:

a) odmitne pfistoupit na smluvni podminky nebo u niz Ize dlivodné predpokladat, ze
nebude plnit smluvni podminky (zejména z dlvodu, Ze smluvni podminky nedodrZovala v
jiném smluvnim vztahu k Poskytovateli)

b) v minulosti zneuZila (¢l. 6.2.b) nebo se pokusila zneuzit Sluzbu nebo u niz existuje
dlvodné podezreni, ze se pokusi Sluzbu zneuzit

c) ktera ma neuhrazené zévazky v(ci Poskytovateli z jiného smluvniho vztahu

V ptipadé odmitnuti ndvrhu na uzavieni Smlouvy sdéli Poskytovatel formou elektronické zprdvy do
30 dnl od doruceni ndvrhu konkrétni diivod odmitnuti druhé strané.

5.2. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu nepretrzité, s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu a
opravy technickych a softwarovych prostfedk( a s vyjimkou zasahU zplisobenych vyssi moci.

5.3. Poskytovatel je povinen umoznit UZivateli vyuZivani Sluzby do 14 dnd od Uhrady zalohy na cenu
za poskytované Sluzby (¢l. 7.5), a to formou aktivace uZivatelského jména a pristupového hesla
UZivateli nebo aktivace zafizeni UZivatele.



5.4. Poskytovatel je povinen zahdjit praci na odstranéni zavad bez zbytecného odkladu po jejich
oznameni UZivatelem.

5.5. Poskytovatel je povinen oznamit v predstihu UZivateli omezeni ¢i preruseni poskytovani Sluzby,
ktera jsou Poskytovateli predem znama.

5.6. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Podminky. Kazdou zménu Podminek je povinen
oznamit predem UzZivateli pisemné nebo elektronickou zpravou.

5.7. Poskytovatel je oprdvnén jednostranné ménit cenu za poskytované Sluzby, jeji strukturu di
zpUsob urceni, a to zménou Ceniku. Kazdou zménu Ceniku je Poskytovatel povinen oznamit UZivateli
pisemné nebo elektronickou zpravou predem ve Ihité, ktera nesmi byt kratsi nez jeden mésic prede
dnem, kdy novy Cenik nabude platnosti.

5.8. Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu nebo odstoupit od Smlouvy za podminek
stanovenych témito Podminkami nebo Smlouvou.

5.9. Poskytovatel je opravnén vhodnym zplUsobem informovat UZivatele o poskytovanych a nové
zavadénych sluzbach Poskytovatele, pokud s tim UZivatel nevyslovi nesouhlas.

5.10. Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni Dat, které UZzivatel Sifi v rozporu se Smlouvou,
Podminkami, obecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy.

6. Prava a povinnosti UZivatele

6.1. UZivatel je povinen se pfi pouzivani Sluzby Fidit Podminkami, Smlouvou, obecné zavaznymi
pravnimi predpisy Ceské republiky, a jednat v souladu s dobrymi mravy. UZivatel uzavfenim Smlouvy
potvrzuje, Ze se pred jejim uzavienim seznamil se Smlouvou, Podminkami a Cenikem a Ze s jejich
obsahem bez vyhrad souhlasi.

6.2. Uzivatel zejména nesmi:
a) porusovat zakonem chranéna prava Poskytovatele a tretich osob,

b) zneuzivat Sluzbu, zejména obtéZovanim tretich osob opakovanym rozesilanim
nevyzadanych Dat nebo prendsenim velkého objemu Dat prekracujicim radmec obvyklého
uzivani,

) umoznovat pristup ke Sluzbé tfetim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.
UZivatel je povinen ucinit odpovidajici opatfeni k zachovani hesla pro pfistup ke Sluzbé v
tajnosti. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo naruseni prava uziti predmétného hesla je UzZivatel
povinen sdélit tuto skute¢nost formou elektronické zpravy neprodlené Poskytovateli, pricemz
je odpovédny za kazdé uZziti Sluzby aZz do okamziku oznameni této skutecnosti Poskytovateli,
a to ve stejném rozsahu, jako by Sluzbu vyuZil sdm.

6.3. UZivatel je povinen radné hradit ceny za poskytované Sluzby véetné zaloh. Do doby uUhrady
zalohy ceny za poskytované Sluzby ma Poskytovatel pravo omezit nebo pferusit poskytovani Sluzby.



6.4. UzZivatel je povinen poskytnout Poskytovateli pravdivé a Uplné Gdaje nutné pro uzavieni Smlouvy
a je téz povinen neprodlené nahlasit pisemné nebo formou elektronické zpravy Poskytovateli kazdou
zménu téchto udajd ve Ih(té 7 dnl ode dne, kdy zména nastala. Na vyzvu Poskytovatele je Uzivatel
povinen poskytnuté udaje doloZit. Na vyzvu Poskytovatele je UZivatel povinen doplnit poskytnuté
udaje o dalsi informace nezbytné k poskytovani Sluzby a plnéni dle Smlouvy.

6.5. UZivatel je povinen oznamovat Poskytovateli zavady a vSechny jemu zndmé skutecnosti, jez by
mohly nepftiznivé ovlivnit funkénost Sluzby Poskytovatele a poskytnout mu potfebnou soucinnost pro
odstranéni zavady, pokud ji bude treba.

6.6. Uzivatel je povinen pfi uZivani Sluzby pouZivat pouze zafizeni schvalena pro provoz v Ceské
republice, ktera nenarusuji poskytovani Sluzby a kterd nejsou v rozporu se zakonem chrdnénymi
pravy tfetich osob.

6.7. Uzivatel je opravnén vypovédét nebo odstoupit od Smlouvy za podminek stanovenych témito
Podminkami nebo Smlouvou.

7. Cena Sluzby a platebni podminky
7.1. Sluzby jsou poskytovany uplatné.

7.2. Cena za poskytované Sluzby, zejména jeji vySe, struktura nebo zpUlsob vypoctu, je stanovena
podle Ceniku vydaného a aktualizovaného Poskytovatelem.

7.3. Cenik mGze byt kdykoli jednostranné ménén Poskytovatelem. O zméndch Ceniku je Poskytovatel
povinen UzZivatele vhodnym zplsobem informovat, a to nejméné 1 mésic prede dnem ucinnosti
nového Ceniku.

7.4. V ptipadé, Ze zménou Ceniku nebo Vseobecnych podminek dojde ke zhorSeni postaveni
UZivatele, ma UZivatel pravo Smlouvu vypovédét s ucinnosti ke dni pfedchazejicimu den, ve kterém
novy Cenik nebo Vseobecné podminky nabudou ucinnosti. Vypovéd podana z uvedeného diivodu
musi byt dorucena Poskytovateli nejméné ¢trnact dni prede dnem, ve kterém novy Cenik nebo
VSeobecné podminky nabude Gc¢innosti.

7.5. Cena za poskytované Sluzby je splatna zdlohové pred poskytnutim Sluzby, pokud Smlouva
nestanovi jinak. Za uhradu ceny (zdlohy) se povaZuje pfipsani odpovidajici castky na ucet
Poskytovatele.

7.6. UZivatel nema narok na vraceni ceny za poskytované sluzby (napt. z divodu jejiho nevyuZivani
UZivatelem apod.) s vyjimkou uvedenou v ¢l. 8.1.

7.7. Uzivatel je opravnén se kdykoli seznamit s vyuctovanim poskytnutych Sluzeb v elektronické
podobé.

7.8. V pripadé poskytovani sluzeb pro Uzivatele, ktery je platcem dané z pfidané hodnoty nebo na
Zadost Uzivatele vystavi Poskytovatel danovy doklad /fakturu/ do 15 dn( ode dne uskuteénéni
zdanitelného plnéni. Darnovy doklad /fakturu/ zpfistupni Poskytovatel UZivateli v elektronické
podobé, pokud UZivatel nepozdda o jeho pisemné zaslani.



7.9. V pripadé prodleni s Uhradou za poskytované Sluzby se UZivatel zavazuje platit smluvni pokutu
ve vysi 0,1 % dluzné Castky za kazdy den prodleni.

7.10. Zaplacenim smluvni pokuty neni omezen narok Poskytovatele na nahradu skody v pIné vysi.

8. Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

8.1. V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluiby zavinénim Poskytovatele je odpovédnost
Poskytovatele vici Uzivateli v souladu se zakonem €. 151/2000 Sb., o telekomunikacich, v platném
znéni, omezena pouze na odpovédnost urychlené odstranit zdvadu a vratit neopravnéné uctované a
zaplacené ¢astky. Poskytovatel neni povinen hradit UZivateli nahradu Skody, ktera vznikla v disledku
neposkytnuti nebo vadného poskytnuti Sluzby.

8.2. Uzivatel nese odpovédnost za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam jeho
zavinénim.

9. Zavazky z poruseni Smlouvy

9.1. Poskytovatel v pfipadé, Ze UZivatel nezaplati v€as vyuctovani ceny za poskytované Sluzby nebo
neplni dal$i smluvni podminky, doruci UZivateli upozornéni s uvedenim nahradniho terminu plnéni.
Pokud UZivatel v uvedeném terminu nezjedna napravu, ma Poskytovatel pravo omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzby. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo
poskytovani Sluzeb ukoncit.

9.2. Opakované neplnéni smluvnich podminek se povaZuje za podstatné poruseni Smlouvy.

9.3. Za podstatné poruseni Smlouvy se ddle povaZuje zejména poruseni povinnosti stanovenych v ¢l.
6.2 Podminek.

10. Zavérecna ustanoveni
10.1. Smluvni vztahy mezi UZivatelem a Poskytovatelem se tidi pfisluSnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky.

10.2. UiZivatel v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. udéluje po dobu trvani Smlouvy Poskytovateli
opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uZivat jeho osobni Udaje uvedené ve Smlouvé
pro ucely informacnich a Uctovacich systém( Poskytovatele a pro komunikaci s UZivatelem o vsech
sluzbach Poskytovatele a v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy Poskytovatelem.

10.3. Uzivatel souhlasi, aby Poskytovatel zpracovaval pro obchodni Gcely data uvedena v § 84 odst.
3 pism. zak. ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich, ve znéni zmén a doplnka.

10.4. Poskytovatel je opravnén uvadét UZivatele v seznamu svych referencnich uZivateld pouze na
zakladé pisemného souhlasu UZivatele.

10.5. Préava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy je Poskytovatel opravnén prevést na treti osobu, s
&im# UZivatel uzavienim Smlouvy vyjadfuje souhlas. U&inky pfevodu prav a povinnosti na tieti osobu
nabyvaji vici UZivateli G¢innosti dorucenim ozndmeni ve stejné formé, v jaké se podava vypovéd.



UZivatel je opravnén prevést sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na treti osobu jen s
predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

10.6. Podminky jsou k dispozici 24 hodin denné v elektronické podobé na adrese
www.chvalcov.net a k dispozici ve vSech provozovnach Poskytovatele

10.7. Podminky pozbyvaji uc¢innosti dnem nabyti U¢innosti Podminek pozdé;sich.

10.8. Pokud by byla ujednani ve Smlouvé odchylnd od Podminek, maji ujednani uvedena ve
Smlouvé prednost.

10.9. S vyjimkou, kdy tyto Podminky poZaduji pisemnou formu, lze veskerou komunikaci mezi
Poskytovatelem a UzZivatelem uskutecriovat ve formé elektronickych zprav dorucovanych na
elektronickou adresu uvedenou druhou stranou.

10.10. Ukonceni platnosti Smlouvy se nedotykd platnosti a ucinnosti ustanoveni Podminek, které
pretrvavaji az do Uplného vytizeni vSech narokl vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

10.11. Tyto Podminky nabyvaji uc¢innosti dnem 1.8.2007.



Priloha C. |

Zvlastni ustanoveni pro uzavirani Smlouvy prostfednictvim sité Internet s osobou, ktera pfi uzavirani
a plnéni Smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti (dale jen spotrebitel).

I.1. Veskeré informace o Poskytovateli i poskytovanych sluzbach z hlediska § 53 odst. 4 zak ¢.
40/1964 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni, jsou k dispozici na internetovych strankach
Poskytovatele www.chvalcov.net.

I.2. Po uzavieni Smlouvy pred zahdjenim poskytovani SluZzeb je Poskytovatel povinen poskytnout
spotrebiteli pisemné nebo prostrednictvi elektronické zpravy:

a) obchodni jméno a identifikacni Cislo Poskytovatele a jeho sidlo,

b) informace o podminkach a postupech pro uplatnéni prava odstoupit od Smlouvy,
¢) informace o sluzbach po prodeji a zarukach

d) podminky pro zruseni Smlouvy

1.3 Spotrebitel ma pravo od Smlouvy odstoupit do 14 dnl ode dne uzavieni Smlouvy, a to pisemné
nebo prostrednictvim elektronické zpravy. V pripadé, kdy Poskytovatel nepredal pisemné nebo ve
formé elektronické zpravy UZivateli informace podle ¢l. I.2 této Pfilohy, ¢ini Ih(ta tfi mésice ode dne
uzavieni Smlouvy. Jestlize vSak jsou informace radné predany v jejim pribéhu, dochazi k ukonceni
tfimésicni Ihaty a bézi Ihta ¢étrnactidenni.

I.4 Spotrebitel nema pravo od Smlouvy odstoupit, jestlize bylo zahdjeno poskytovani Sluzeb pred
uplynutim 14 dnl od uzavieni Smlouvy. Zahajenim poskytovani Sluzeb se rozumi okamizik, kdy se
UzZivatel poprvé ptipojil do sité Internet prostfednictvim uzivatelského jména a hesla poskytnutého
Poskytovatelem.



